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Ergonomische Prifung
von Anwendungssoftware

Bildschirmarbeitsverordnung und Soft-
ware-Ergonomie - Was ist zu tun?

Anwendungssoftware unterliegt nach der EU-
Richtlinie zur Bildschirmarbeit (90/270) den
Grundsétzen der Software-Ergonomie, damit
ein funktionsféahiger Mensch-Maschine-Dialog
gewahrleistet ist. In der Bundesrepublik wurde
die EU-Richtlinie 90/270 durch die Bildschirm-
arbeitsverordnung (BildscharbV) 1996 endgul-
tig umgesetzt. Eine wesentliche Anforderung
der Bildschirmarbeitsverordnung lautet "Die
Grundsétze der Ergonomie sind insbesondere
auf die Verarbeitung von Informationen durch
den Menschen anzuwenden." Somit sind
Softwarehersteller in der Pflicht, bei der Ent-
wicklung ihrer Produkte die Umsetzung ergo-
nomischer Anforderungen zu gewahrleisten.
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ISO Normen zur Software-Ergonomie

1SO9241-10  Grundsatze der Dialoggestaltung
1SO9241-11 Richtlinien zur Gebrauchstauglichkeit
1SO9241-12 Informationsdarstellung

1SO9241-13 Benutzerfuhrung

1SO9241-14 Dialogfuhrung mittels Menus

1SO9241-15 Dialogfuhrung mittels Kommandosprachen
1SO9241-16 Dialogfuhrung mittels direkter Manipulati-
on

1SO9241-17 Dialogfuhrung mittels Bildschirmformula-
ren

Software-ergonomische Gestaltungsregeln
sind in der internationalen Norm ISO 9241
"Ergonomic requirements for office work with
visual display terminals (VDTs)" definiert.

Die Normenreihe ISO 9241 wird zunehmend
zur Konformitatserklarung mit der EU-
Richtlinie zur Bildschirmarbeit (90/270) heran-
gezogen.

mit Benutzern

Erfassung des Nutzungskontextes und
Ableitung von Prufkriterien

Als Grundlage der ergonomischen Prifung
wird zunéchst der Nutzungskontext erhoben.
Das heil3t, es werden die Hauptbenutzergrup-
pen und Hauptaufgaben sowie daraus resul-
tierende ergonomische Anforderungen ermit-
telt. Der Nutzungskontext und die ergonomi-
schen Prufkriterien bilden die Grundlage fir
die Prifung und Zertifizierung des Produktes.

Prufung der Dokumentation

Die Dokumentation des Produktes wird in
Anlehnung an die DIN ISO / IEC 12119 auf
Schlussigkeit, Verstandlichkeit und Uberein-
stimmung mit dem Produkt hin gepruft.

Unsere Zeichen

fur lhren Erfolg

Teilnehmende Beobachtung mit Benut-
zern

Die Durchfuhrung von teilnehmenden Beob-
achtungen mit beabsichtigten Benutzergrup-
pen, bzw. mit echten Benutzern in der tatséch-
lichen Arbeitsumgebung (z.B. bei angepal3ter
Standardsoftware) ist zwingend, um die ergo-
nomische Qualitat eines Produktes zu bewer-
ten. Hierbei wird festgestellt, ob das Produkt
den Benutzer effektiv und effizient bei der
Bearbeitung seiner Aufgaben unterstutzt.
Identifizierte Hindernisse werden protokolliert.
Diese Tests werden von der TUV Rheinland
Product Safety GmbH durchgefuhrt.
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Das Prifzeichen

Mit dem Zeichen ERGONOMIE GEPRUFT der
TOUV Rheinland Product Safety GmbH doku-
mentieren Hersteller, dal’ das gepriifte Produkt
die Benutzungsanforderungen im Hinblick auf
die unterstitzten Arbeitsaufgaben erflllt. Das
Zertifikat differenziert zwischen

e Prufung mit reprasentativen Benutzern im
beabsichtigten Nutzungskontext des
Herstellers

e Prufung mit Benutzern an Arbeitsplatzen in
der tatsachlichen Arbeitsumgebung
(z.B. angepaldte Standardsoftware)

e Prufung des Entwicklungs- und Pflegepro-
zesses fur ein Produkt



